CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Béc ldp - Ty de - Hanh phite

cofG 1Y ¢f pHEN DA KR&r @ T R
86: 40 - 09/QP - HBQT TP. H3 Chi Minh, ngéy 01 théng 6 nim 2009.

QUYET DINH
V/v Ban hanh Chinh sach Nhan sy

HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN BUC KHAI

- Cén ctr Gidy Ching nhén ding ky kinh doanh s6 4103003202, do S& Ké hoach va Pau tu
thanh ph6 H6 Chi Minh cap ngay 17/3/2005;
—  Cin ct Didu 18 Cong ty cb phin Pirc Khai ban hanh ngay 24/2/2005;

- Canct Quyét dinh 56 25-08/QP- -HDQT ngay 17/9/2008 ctia Hoi dbng quan tr1 v& vige Tai
chu trac Cong ty da duge Dai hoi ddng ¢ dong théng qua tai Nghi quyét s6: 38-08/NQ-
DHDCD ngay 09/9/2008;

—  Cin ¢t Bién ban hop Hoi ddng quan tr vé viée Danh gia két qua tai clu tric Cong ty ngdy
30/5/2009;

—  Can ctt Quyét dinh cha Hoi ddng quan tri vé viéc Ban hanh méi cac Noi quy — quy dinh
cua Cong ty ngay 30/5/2009;

—  Cin ¢t Thoa u6e lao dong tap thé ban hanh ngay 01/6/2009,

QUYET PINH:
Didu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chinh sdch Nhan sy cua Coéng ty cb phin
Prc Khai.
Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngiy ban hanh.

Difu 3. Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gism dbe céc bd phén va ca nhan trong Cong ty cb phin
Pirc Khai chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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CONG TY CO PHAN PUC KHAT

CONG HOA XA HOX CHU NGHTA VIET NAM

cONG TY <6 PHAN PUC KRA! Boclip - Ty do - Hanh phiic
Dia chi: 271/7B ~ An Duong Virong, P.3~ Q.5 ofo

Pién thoai: 08.38306868; Fax: 08.38306969 p: £y g s . o
ten Hodl o TP. H6 Chi Minh, ngay 01 thdng 6 ndm 2009

CHINH SACH NHAN SU
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: 40-09/QP-APQT ngay 01/6/2009 cia HBQT)

V&t muc tiéu “chia sé lpi ich - gin bé trdch nhiém - tao dwng thuong hifu” va tam
niém “Nhin vién la tai sén quy gia nhit efia Cong ty”, trén co s& phat trién bén
vimg, lau dai, Cong ty cb phin Pirc Khii mong muon x4y dung mét chinh sach nhan
sy nham tao moi trrdng 1am viée than thién, doan két va chuyén nghiép d& Cong ty trd
thanh ngdi nha thir 2 ctia ban. Do véy, Chinh sach nhin sy dugc quy dinh nhu sauw:

CHUONG I
MO DAU

Dicu 1. Dinh nghia vé chinh sach nhan sy

1. Chinh sach nhén sy 14 van ban nén tang dinh hudng nguyén thc xdy dung, ap
dung, trién khai va danh gia hiéu qué cla hé ihong céc chinh sach va quy ché,
quy dinh lién quan dén viéc quan 1y va phat trién ngudn nhén hyc ciia Cong ty.

2. Chinh sach nhin sy con 1a vin ban dinh hudng va diéu chinh moi hoat do6ng, moi
quan h¢ nhan sur trong hoat dong hang ngay caa doanh nghiép. Pam béo tinh nhét
quén trong t5 chire, didu hanh doanh nghiép.

3. Chinh sach nhén sy Ia sy phan anh cach nhin, cich sir dung, cich ddi xir cia
ngudi st dung lao dong doi v6i ngudi lao dong trong qua trinh quan Iy doanh
nghiép nham dat duge muc tiéu ca doanh nghiép, tao li thé canh tranh trén thi
trudng lao ddng, tao sw cong bing va sy géin b6 14u dai d6i v6i moi nhéan vién.

4. Chinh sach nhan sy 1 mét bd phin quan trong khong thé tach roi trong tdng thé
hé théng chinh sach cia Cong ty tao co sd o rang dé didu chinh céc hoat dong
lién quan dén qua trinh quan tri ngudn nhén lyc ciia Cong ty.

5. Chinh sach nhan sy 12 co 56 dé ra céc quyet dinh nhén sy nhu khen thuéng, ky
luat lao ddng, thuyén chuyén cong tac, didu dong, biét phéi, bd nhiém nhan sy..
cho phtt hgp.

Ditu 2. Tiéu chi ciia chinh sich nhén sy

1. DPuoc phd bién rong rii dé toan thé nhéan vién thau hi€u va thyc hién mot cich
nghiém chinh.

Pam bao tudn thi cac quy dinh ctia phéap luft.

Pugec thuc hién mot cach théng nhét va lién tuc.

Chinh siéch nkin sw Trang 1/16



CONG TY CO PHAN PUC KHAT

4.

Y

Thuong xuyén duge kiém tra va ciip nhét.
Péap tng véi nhu cAu hoat déng clia Cong ty.

Phan anh dugc tim nhin, st ménh, vin hod va chién lrge ctia Cong ty.

Diéu 3. Muc tiéu chung cita chinh sich nhan sy

1.

Chinh sach nhan sy dwoc xay dung dé dat duoce cde myc tiéu quan trong nhur:

Quan 1y va str dung hiéu qua nhét nguon nhan lyc - tai san quy gia nhét clia Cong
ty; dém bao hoat dong quén tri ngudn nhin lwe duge thuc hién mang tinh hé
thong va gin két véi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Xay dung duoc ddi ngii lao dong phit hop cho sy phat trién bén vimg, 1au dai cla
Cong ty véi tac phong lam viée chuyén nghi€p va tinh thin hét long vi céng vide.

Hoan thién va phat trién dwoc ning luc 1am viée ctia ddi ngd lao dong voi trong
tim 1a ning lyc cot 161 cia Cong ty.

Phat trién duge ddi ngii 1anh dao va quan 1y ¢6 ban linh va ning luc sdng tao cao.

Hinh thanh dugc van hod riéng biét cia Cong ty, trong dé6 tinh 1han ddng doi va
sw sang tao dwoc dé cao va lan tod thanh hanh vi hing ngay va la niém tyr hao cta
moi thanh vién.

Tao dugc sy hai 10ng, tan tdm va gén bé véi Cong ty cia ngudi lao dong.

Cing chia sé nhiing 1gi ich ma Cong ty va ngudi lao dfng cling tao ra theo muc
tiéu “Chia sé lgi ich - Gan b6 trach nhi¢m - Tao dung thwong higu”.

Picu 4. Nguyén tiac cia chinh sidch nhin sy

Viée xay dung chinh sach nhén sy can phai dya trén cdc nguyeén tac sau:

1.

Lubn I3 ngwdi di diu

a. Tran trong moi uéc mo, hodi bdo va nhiét huyét cia tat ca cac thanh vién;

b. Khuyén khich tinh than tién phong, nam bit co hdi mai, ddm 1am dam chiu
trach nhi€m,;

c. Xy dyung doi ngili 1nh dao c6 ban finh ddm nghi, ddm lam; c6 k¥ néng, tdm
huyét véi nghé nghiép va co trach nhiém véi x& hdi;

d. Ludn tir hao vé muc tidu cia Cong ty.

Pam mé sang tao

a. Xay dung vin hoa cAu tién va céi md;

b. Xem xét va danh gia cao moi sang kién déng gop;

c. Tao didu kién dé ngudi lao dong co thé tur hoc hoi va nang cao trinh d6 kién
thire;

d. Pao tao k¥ niing lam viéc va quén tri theo huéng phat trién ning luc cbt 16i
14 nhiém vu clia moi cAp quén trj va cla timg thanh vién Céng ty;

e. Ap dung nhitng phuong thite quan tri nhén sy tién tién trén thé gidi;

£, Phat trién k¥ niing quan 1y nhan sy cho cac Gidm doc, Trudng cédc b) phén;
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CONG TY CO PHAN PUC KHAT
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a.

Dén xdy dung hé théng quan 1y kién thirc, bién kién thirc thanh ngudn luc
chit chét,

Tinh gon va hai long

Md hinh Cong ty gon nhe dya trén luc hrong lao dong co k¥ niing cao, cAu
tric td chire tinh gon, nhanh nhay, uyén chuyén. Hé thdng quy ché dugce xay
dung don gian, dé h1eu dé& ap dung;

Trén tinh than khach hang la trung tAm: khuyén khich sy ling nghe, tan tAm
trong viéc thod mén nhu cau khach hang;

Lubn t6n trong su cam Kkét;

V&i trach nhiém 13 trung tAm, dam bao ngudi lao ddng cbd diy dd quyén han
va quyén loi d€ t6 chire hiéu qua cong viée;

Khuyén khich sy ty chit va ty chiu trach nhiém;

Heé thong guan 1y minh bach trong do6 co ché kiém soét gén lién voi qua trinh
1&n ké hoach va kiém tra chéo cia dbng nghiép trong qua trinh thye thi daé
dam bao “dung ngay tir dau”;

Dénh gi4 chét luong chuyén nghiép vira theo két qua cudi cling, vira theo tinh
chuyén nghiép cla qua trinh thyc hién.

4. Tinh thin dong ddi

a.

€.

P& cao tinh thin ddng doi: danh gis su thanh cdng cda tap thé cao hon thanh
tich c4 nhén. Banh gié sy thanh cong cia nha ldnh dao trén co s& xem xét sy
thanh cong cia nhin vién va mbi quan hé véi dbng nghiép;

Cht trong viée tim kiém, bdi dudng va phat trién nhén tai;

Vin hoé tin tuéng vi ton trong 1An nhau: moi thanh vién déu c6 quyén va
nghia vu gop ¥ vi sur nghiép phéat trlen ciia Cong ty. Ban lanh dao ludn mé
cira ling nghe ¥ kién nhan vién. Moi vin d& déu c6 thé thio ludn cong khai,
nhung khi quyét dinh d4 dua ra thi phai triét dé thi hanh;

Khuyén khich su hop tac gifta cac thanh vién dé phat huy sttc manh tbng hop
cua Cong ty;

Phat trién quan hé hop tac v6i nha cung cAp, déi tac, khach hang va ¢b déng.

5. Chng thanh cong

a.

Can dbi gitra kha niing phat trién va mirc d§ 6n dinh trong cbng viée: tao
nhidu co hoi, ting mirc da ning trong cdng viée. Bao dam cd viée lam chir
khéng bao dam cho lam viéc;

Dat yéu cu cao vé chét lugng cdng viée va trach nhiém ca nhén;

Khen thudng xtmg dang cho nhiing ¢& nhén c6 thanh tich cao.

CHUONG II
NOI DUNG

Tét ca CBCNV Céng ty cd phﬁn Pire Khai ludn dugce trau ddi dao dtre, niém tin

va long tu hao v& Cong ty. Tir 6, nhin vién Cong ty lubn ¥ thirc vi trf va déng gop
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CONG TY CO PHAN PUC KHAY

ctia minh trong viéc hinh thanh vin hoa Céng ty, khéng ngimg hoc tép, sang tao, can

cu va chinh trye, CBCNV Cong ty hoat dong kinh doanh tao ra l¢i nhudn @r tri tug,

khong lira dbi, gian 1an véi khach hang, thuc hién ding va dt nghia vy véi nha nude.
Didu 5. Céc tibu chuin chung ciia nhin vién

1. Trung thue, ti gidc va ¢6 trach nhiém cao trong cdng viée.

2. Khiém tén, cAu tién va tu tin.

3. Tac phong chuyén nghiép, doan két, gin bé v6i Cong ty va tit c4 moi ngudi.

Diéu 6. Chinh sich lao dong
1. Ky két Hop déng lao dong

Tuy theo tinh chit cong viée, Cong ty thue hién viée giao két hop ddng lao déng
theo céc loai sau day:

a. Hop dbng lao d6ng khong x4c dinh thoi han;
b. Hop ddng xac dinh thoi ban;

c. Hop ddng lao déng theo mia vu hode theo mdt cong vige nhét dinh c6 thoi
han duéi 12 thang.

2. Nhimng wu tien danh cho nguwti lao dfng khi myén dung hefic k¥ lat hop
dong lao ding
a. Ngudi lao dong 1am viéc tai Cong ty duoge wu tién ky lai hop ddng lao dong

néu trong qué trinh lam viéc da hoan thanh céng viéc dugc giao va khong bi
ky ludt & mite 46 sa thai;

b. Nguoi than cua nguoi lao dong dang lam viée tai Cong ty s& duge uu tién
tuyén dung néu c6 trinh d chuyén mén phit hgp voi nhu cAu cia don vi.

Pidu 7. Chinh sieh tuyén dyng

1. Xac dinh ngudn nhin lyc la nén tang, co s& cua sy thanh cong va _phat trién clia
Cong ty, Chinh sach tuyén dyng duge xdy dung dé thu hat va tuyen dung ngudn
nhan lyc ¢6 kha ning chuyén mén, nghiép vu cao, ddp mg yéu cau cong vige
mot cach hiéu qua nhét nhdm déng gop vao viée thye hién cac muyc tiéu, dinh
hudéng chung cia Cong ty.

2. Cong ty cam két thurc hién vige tuyen dung mot cach c6 hé theng, cdng bing va
hiéu qua dé xay dung, giir gin, quang ba hinh anh va danh tiéng ctia Cong ty, qua
d6 thu hut nhan tai vao lam viée.

1. Nguyén tac tuyén dung nhin sy
Chinh sach va quy trinh tuyén dung nhén su dwoc xay dung nham:
a. Ning cao uy tin cua Cong ty;
b. DPat dugc cac yéu ciu vé nhén su dap ing hoat dong, phét trién va hodn thanh
cac muc (18u cia Cong ty;
¢. Pam bao ké hoach nhén sy phai duge xdy dung, thuc hién va kiém soét chat
ché;
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CONG TY €O PHAN PUC KHAI

d. Dam bao yéu chu tuyén dung phéi dya trén nhu cau thyc € cong viec, tuyén

dung ding nguoi - dng viéc;

Péam bao cac bude tuyén dung bao gdm: d¢ xuat, x4c nhén, kiém tra va phé
duyét yéu cau tuyén dyng dugc thuc hign mot cach cbng khai, minh bach va
phu hop;

Pam bao co hdi cong bing cho tat ca céc ing vién, khdng cd su phén bigt vé
tén gido, chung tde, gi6i tinh va dia phuong...;

Pam bao loai trir moi méu thudn vé loi ich do tuyén dung thin nhén cia nhin
vién vao cOng tac.

2. Thuye hién myén dung nhin sy

a.

Khi ¢6 nhu cdu tuyén dung, Céng ty s& théng bio nhu clu tuyén dung cong
khai trén céc phurong tién thong tin dai chiing va trong n6i bo Cong ty, cung
cAp day du cic thong tin vé tiéu chudn, didu kién tuyén chon, nghia vu va
quyén lgi ctia ngudi lao dong;

Cong ty khuyen khich Nguoi lao dong trong Cong ty ding ky du tuyén vao
cac vi trf tuyén dung cao hon cia Cong ty ma Ngudi lao dong thiy pht hop
vé&i ning luc va trinh d6 ciia minh nhdm phat huy kha niing va phét trién su
nghiép v6i Cong ty;

Ung ctr vién ndi bo duge wu tién xem xét bd nhiém, myen dung vao vi tri
dang cin ngudi. Chi khi nao khong thé bd nhiém tir ngudn ndi b, viée tuyén
dung tir ngudn bén ngoai méi duge xét dén;

Coéng ty khuyén khich Ngudi tao dong trong Cong ty hodc ngudi thin cua ho
gi6i thidu Gmg vién cho Cong ty. Ngudi thin cta nguoi lao dong dang lam
vige tai Cong ty s€ duge uu tién tuyén dung néu co trinh d§ chuyén mon phu
hop vdi nhu céu ciia don vi;

T4t ca cac (mg vién bét k& dén tir ngudn nao (tw ndp don, qua gi6i thiéy, ndi
bd) déu duoc tuyén chon thong qua mét quy trinh 1uyen dung théng nhit nhur
nhau. Ung vién duge chon s 1a ngudi thoa min day da nhét cac tiéu chuén,
didu kién cna vi 1rf cin tuyén;

Viée tuyén dung phaz thoa min duoc muc tiéu ngin va dai han ciia Cong ty.
Nhén sy duoc tuyén vao khong nhitng phai dap tmg duge yéu chu cua cong
viéc hién tai ma con phdi cin cir 8 phat trién trong tuong lai;

Trong trudng hop cd nhleu Ung vién cing thoéa man ddy db cac yéu cdu, tiéu
chuén, diéu kién tuyen chon thi quyét dinh tuyén chon s& duge cin clr vao
cac thir tu wu tién Jan lrot nhu sau:

—  Du tuyén théng qua sy gi6i thiéu ciia Nguoi lao dong trong Cong ty ho#c
ngudi than cia ho gidi thiu;
~ Thé hién niém dam mé nghé nghiép va su ghn b6 1au dai véi Cong Ly,

— (6 hoan canh kho khin vé kinh t€, muru sinh.

3. Thir vide

a.

T4t ¢4 ting vién duge chon déu phai trai qua mot thoi gian thir viée trude khi
chinh thite ky hop doéng lao ddng véi Cong ty;

Chinh sdch nhén sy Trang 5/16
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CONG TY CO PHAN PUC KHAI

b.

d.

Céng ty thuc hién dang quy dinh v& thoi gian thir viée dbi vé6i lao dong k§
thuét cao (trinh do chuyen mén k§ thudt bdc dai hoc va trén dai hoc) khong
qua 60 ngay, lao ddng co trinh dd chuyén mon trung cap, cong nhan k¥ thuat,
nhén vién nghiép vu khong qua 30 ngay. Khdng qua 06 ngay d6i véi lao
dong phd théng;

K&t thic thoi gian thir viée, Ngudi lao dong thir vi€e s& dwge danh gia cong
khai theo quy trinh tuyén dung nhan sy, Cong ty & thong béo cong khai két
qua thir viéc clia ngudi lao dong. Néu nguoi lao dong dat yéu céu, txen hanh
ky hop ddng lao dong. Néu khong dat yéa cAu, doanh nghiép giai quyét cho
théi thit vic va thanh toan dly du cac ché do theo hop dbng d3 thoa thugn
v61 nguoi thir viée trong thdi gian thir viée va theo quy dinh cha phép luat
nha nudec;

Trong thoi gian thir viée, Nguoi lao dong duge huong mdt mie lwong thir
viée 1 80% mirc lvong cAp bic clia vi tri cong viée do.

Ngoai cac Chinh sdch duge néu trén day, cic chinh sach va quy trinh tuyén dung
duge quy dinh cu thé trong Quy ché tuyén dung ciia Cong ty.

Diéu 8. Chinh sach hrong

1. Mouc dich ciia viée x3y dung chinh sach lwong

a.

Nham dam bao tinh cong bing, chinh xac cho timg vi tri cong viée, khuyen
khich dong vién nhén vién, hudng dén sy hai hoa va ddng bd vé& quyén loi.
Nhan vién s& ¢6 thu nhdp xtng dang tuy theo kha ning va dong gop cua
minh cho Cong ty;

Nhim dam bao viée tuyén dung va thu hit nhan su ¢6 nang lyc dya trén ché
d6 thu nhdp va luong canh tranh fuong 461 so voi thi trudmg;

Nhim dam bao viéc trd luwong cbng bing v& mit ndi bd dya trén pham vi
trach nhiém, niang hrc va thanh tich thuc hién cong viée cla nhin vién;

Nhim dam bao viéc Cong ty tra luong va cac khoan thu nhdp khéac cho nhin
vién mdt cich thod dang;

Nhim dam bao 6n dinh mirc thu nhép, tao didu kién cho CBCNV yén tim
lam viée, 6 cude séng dn dinh dé gin bo HAu dai véi sy nghiép phit trién cia

Cong ty;
Tao cho CBCNV chi dong thyc hién dung chirc ndng nhi€ém vu chuyén mén
va ¢6 dong luc phat huy khé ning sang tao trong qua trinh lam vie.

2. Tién lwong va céc hinh thie trd lrong

.

Tién luong:

~  Mirc luong t6i thiéu ctia Cong ty 12 1.000.000 ddng/thang. Muc lwong
161 thidu dwoc Hoi dong quén tri cha Cong ty xem xét thay d6i can ot
vio tinh hinh sén xuét, kinh doanh ctia Cong ty va tinh hinh gi4 c4 cla
thi trudng;

—  Mic luong co ban cia tht c& CBCNV = Mirc luong t6i thiéu x hé 56

hrong twong (mg theo ngach/bic (theo hé thong thang bang luong cta
Cong ty dwoe quy dinh trong Chinh séch tién luong). Mitc lwong co bin
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b.

C.

ndy dugc ding dé tinh ché d6 bao hiém x& hoi, bao hiém thét nghiép va
bao hiém y t€ cho CBCNV;

—  Nguoi sir dung lao dong va Ngudi lao dong thoa thuén vé& muac lwong va
duoc thé hién trong hop dong lao dong.

Cdc hinh thite trd heong: ¢6 02 hinh thirc

—  Luong thoi gian theo chirc danh cong viée;

—  Luong khoan theo cdng viéc: dp dung cho nhitng cong viéc mang tinh
chét thoi vu hodic cac cong viée khong 6n dinh vé nhén sy, lao dong.

Quy dinh khdc

—  Muec tién luong cla nguoi lao dong phai dwgc ghi vao hop dong lao
dong dé 1am co s& giai quyét cac ché do theo quy dinh cita nha nudc;

~  Can ci trinh d§ nghiép vu, ning luc chuyén mdn, khéi luong cong viée
va hiéu qua hoat ddng san xuét, kinh doanh ctia Céng ty, tién luong
ngudi lao dong dugce thé hién trong Hop ddng lao dong va Ban thoa
thuén hrong theo quy dinh ciia Cong ty;

~  Tién luong cha Ngudi lao dong dugce thanh todn tir ngay 05 dén ngay 10
hang thang.

3. Ning luong

a. Vé ché dp xét ndng leong - Cong ty t& chitc viée nang Iwong thyc hién theo

nhitg quy dinh trong Chinh sach tién hrong cia Céng ty;

b. Nién han, déi twong duoc trong dién xét ndng luong va tiéu chudn dwoe xét

ndng lwong: cin ci theo Chinh sach tién Iwong clia Cong ty;

Thu tuc xét ndng lwong: Dén ky xét duyét nang luong, Phong Nhan sy ra sodt
va tong hop danh saich CBCNV dd dd nién han nang lrong. Giri danh sach
xubng cac Trudng Phong ban dé tham khao v kién ctia Trudng phong ban.
Sau d6, Phong Nhéin su ldp biéu, trinh Ban 13nh dao Cong ty dé xét duyét.
Khi dugc duyét, phong Nhén sy thao Quyet dinh trinh Téng Gidm dbc ky
chinh thitc va thong bao cho CBCNV dugc biét.

4. Tam wrng lwrong

a.

Ngudi lao dong co thé deoc xét tam (mg trude mot sb tién dé giai quyét
nhiing vAn d& dic biét kho khin trong sinh hoat gia dinh, sau dé hoan lai
bing céach trir ddn vio luong hing thang, mirc tam ng t6i da bang 02thang
luong co ban cua Nguoi lao dong, thoi han tam tng tdi da 14 01 nim, mic
trir dan tbi da khéng qua 50% mirc luong hang thang ctia Ngudi lao dong trir
trudng hop 6 thoa thufn tir nguyén khéac ctia Nguoi lao dong;

b.. Didukién d& Ngudi lao dong c6 thé duge xét tam tmg luong 1a:

—  Co6 thoi gian cdng téc chinh thic tai Cong ty tir &G 12 thang trd [én;

~ (6 hoan canh d4c biét khé khan trong doi séng cln dugce trg giop khén
cap;
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C.

d.

—  Ban than ludn chip hanh 5t ndi quy Cong ty, khong ¢6 vi pham va dang
bi ky luét.
Nguoi lao dong phdi lam don xin tam {g theo quy trinh thanh todn, tam Urng

clia Cong ty, duoc Tridng bd phén xdc nhén va Téng Giam dbe (hodc ngudi
diepe Gy quyén) ky duyét;

Ngudi lao dong khoéng duge tam Ung luong hai lin trong mot thang, phai
thanh toan xong khoén tam ting cii thi mdi dugce x€t tam ng mai.

5. Lwong trong thdi gian dao tao, sinh hoat, hoi hop

CBCNV duge ctr di hoc céc 16p dao tao, bdi duting vé& nghiép vu quan 1y, lao
dbng, kinh tc k¥ thudt, tai chinh ... hodc tham du cac hoi nghi; dugce trigu tip hoi
hop; duoc t6 chirc sinh hoat vui choi giai tri, tham gia phong trao thé thao trong
git 1am viée thi thoi gian nay dugce tinh lrong nhu ngdy lam viée binh thudng.
Ngoai cac chinh sach da néu trén day, cac quy dinh v& tién Ivong duge quy dinh
cu thé trong Chinh sach tién lwong ciia Cong ty.

Pidu 9. Chinh sich Bio hiém

1. Cac loai Bio hiém bit bude

a. Nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong bao dam thire hién ding, day da

cac khoan Bao hiém x3 hoi, Bao hiém y té, bao hiém thét nghiép theo quy
dinh hién hanh va ding thot han;

Ty 1é trich va nfp céac loai bao hiém bét budc s& cin clir vao cdc quy dinh,
hiréng dan cua nha nudce.

2. Cic loai Bio hiém ty nguyén khic

a.

Bén canh céc loai Bao him bit budc theo quy dinh ctia Nha nude, Cong ty
s& xem xét mua thém mot sd loai bdo hiém cho Nguoi lao dong nhu Bao
hiém tai nan lao ddng...;

Pbi tuong duoc xét mua, mic bao hiém dugc mua, s& do Téng Giam dbe
Cong ty quyét dinh.

Didu 10. Ché d tro cAp va phu cip

1. Tre cip
a. Trocap hiéu hi, tAn hén;
b. Tro chp vé& céc ngdy 1€ va sinh nhat;
c. Tro cé‘,p ém dau, thai san;
d. Tro cp va thim hoi chia bubn mai tang.
2. Phu cip
a. Phu cép kiém nhiém chirc vy 15% trén mirc lwong co bén;
b. Phu cAp tham nién cong téc tai Cng ty va phu cdp uu dii khic;
c. Phu cép lrru ddng;
d. Phu cip tién #n gitta ca;
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€.
f.

Phu cép dign thoai;
Phu cip xing.

Céac mirc trg cé‘ip, phu cép néu trén duge quy dinh cu thé frong Thod udc lao dong
tap thé va Chinh sach tién luong ciia Cong ty.

Pidu 11. Phiie loi va d4i ngd

Nhém tao én dinh doi sbng, yén tAm cong tic va gin b6 1au dai cha ngudi lao dong véi
Céng ty. Muc tiéu cia chinh sach phiic lgi, dédi ngé 1a ddm bao loi ich xing dang hai
hoa tity theo khé néng dong gbp cita nguoi lao dong voi Cong ty.

1. Phic lgi

a.

Du lich, nghi mat: hang nim o 6 thang 01 1an, cin cir vao Quy phic lgi xa
hdi ctia Cong ty va kinh phi cia Cong doan, Ban Tong Gidm dbc Cong ty
tham khao ¥ kién Ban Chép hanh C6ng dodn xem xét va trich mdt khoan
kinh phi dé t6 chire cho CBCNV di nghi mat, du lich trong hofic ngoai nudc.
Pia diém va thoi gian nghi mat, du lich, Cong ty s& c6 thong bdo cu thé.
Nhiing ngay di nghi mat, du lich néu tring vao ngay 1am viéc thi Céng ty van
tinh ngay cong binh thudng;

Céc hoat dong vui choi va hoc tip kinh nghiém: Hang thang, Cong ty 1 chire
cac hoat dong vui choi két hop viéc hi thao chuyén dé do cac bd phén trong
Céng ty phu trach nham muc dich tao su gin b6 va hoc hoi kinh nghiém giira
cac thanh vién trong Cong ty;

Kham strc khoé dinh ky: mdi nam 01 lin Céng ty s& t6 chirc khdm sirc khoé
cho toan thé CBCNV Céng ty. Chi phi kham strc khoé s& do Cong ty chi tra
hoan toan;

Céc hogt dong thé thao: Cong ty tao diéu kién va hd trg mot phén kinh phi
cho CBCNYV luyén tép thé thao va tham gia thi ddu grao luu;

Céac hoat dong xa@ hoi va cong tac tir thign: mdi CBCNV trong Céng ty mot
ndm duge 02 ngay nghi d€ 1am céng tac xa hoi, tir thién ma van duge Cong
ty tinh ngay cOng lam viéc binh thudng vdi di€u ki€n phai ¢6 sy xdc nhin
cua noi lam tir thién va ¢dng tac xa hoi;

Nghi trira: dé dam bao sirc khoe cho ngudi lao dong, Cong ty c6 bé tri tai noi
lam viéc phong nghi trora cho CBCNV;

Bép an tap thé: d& dam bao thoi gian nghi ngoi va vé sinh an todn thuc phim,
Coéng ty c¢6 bo tri bép — nha in tip thé sach s& thodng mat dé phuc vu
CBCNV.

2. DAaingd

a.

Luong va thuong: mang tinh canh tranh cong bang vé& gia tri ning lue, cbng
viée; dam bao cude sbng 6t va 6n dinh cho toan thé CBCNV lam viée gén
b6 vai Cong ty;

CAp nha: V&i muc tiéu “chia sé Ipi ich”, Cong ty khéng nhiing tao viée 1am
cho Ngudi lao dong ma tao cho Ngudi lao déng chd & én dinh 1au dai dé “lac
nghiép” ddi véi ngudi lao ddng co di didu kién hién hanh cta Cong ty. Tiy
thudc vao thdm nién, vi tri cdng thc va sy dong gbp ctia Ngudi lao ddng,
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d.

Cong ty s& quyei dinh cép cdn ho v6i gid trj tir 500 trigu ddng dén 2 ty ddng.
Quy dinh vé didu kién duoc cip nha & s& do Hoi ddng quan tri ban hanh;

Phat hanh cb phén, ¢b ph1cu va ¢b tiic cho CBCNV: vOi tdm niém “Nhin
vién I tai sén quy gid nhit cita Cong ty” nhim tao sy gin b6 ciia ngudi lao
dong voi Cong ty trong qua trinh hoat dong va phat trién. Cong ty dang ting
bude tién hanh xiy dung chinh sach phat hanh cb phan, ¢b phidu dé ngudi
lao dong c6 thém thu nhép tr b tire dbi voi nguoi lao dong c6 da didu kién
hién hanh ciia Cong ty. Tiry thudc vao thim nién, vi tri cdng tac va sy dong
gép clia Ngudi lao dong, Cong ty s€ quyet dinh tdng, thudng hodc ban cb
phan ch phieu cé gia tri tir 500 trigu dong den 2ty ddng. Quy dinh vé didu
kién dwoc ting, thudng hodc ban cb phan, ¢b phiéu s& do Héi déng quan tri
ban hanh;

Nha gifr tré; Cong ty c6 nha gift tré dudi 18 thang tudi d& phuc vu cho con
CBCNYV ctia Cong ty khz ¢6 nhu ciu. Kinh phi ciia hoat dong nay do Cong ty
chi trd va c6 quy dinh vé didu kién va hoat ddng cho nha gift tré dwoc ding
ky tai co quan chire nang;

Nha ¢ tap thé: dbi véi CBCNV dang con khé khan, chua du didu kién duge
cAp nha & thi s& duoc xem xét sap xép ch® & trong khu nha tap thé cta Cong

ty.

Piéu 12. Chinh sach dao tao va phat trién nhéin vién

Dao tao va phét trién nhéan vién 14 didu kién tién quyét ¢ Cong ty c6 thé ton tai va
canh tranh trong hoat déng kinh doanh. Nh&m dam bao viéc duy trl, ndng cao chit
luong chuyén mén va nghiép vu clia nguon nhdn Iye, Cong ty cam két thue hién viéc
dao tao mot cach c¢6 hé thdng, cong bing va hiéu qua dé x4y dung, gilr gin va quang
ba hinh 4nh, thuong hi¢u ctiia Céng ty qua d6 thu hit nhan tai vao lam viée g6p phan
ctung Cong ty phat trién hoat ddng san xudt, kinh doanh va dong gbp cho x hoi.

Chinh sach, quy trinh dao tao va phat trién duoc xay dung nham:

Ning cao uy tin cda Cong ty;

Nang cao ning suét lao dong, hiéu qua thyce hién cong viée;

Xay dung gidi phéap c6 tinh chién lugc tao ra loi thé canh tranh cia Cong ty.
Tao didu kién cho ap dung tién bod k¥ thudt va quan ly;

Pap tng nhu cdu & nguyén vong phat trién cia toan thé CBCNV;

Tao su thich trng ciia nhén vién dbi v6i cong viée hién tai va tuong lai;

Néng cao tinh chuyén nghiép cia CBCNV: thanh thao vé nghiép vu chuyén
mdn, chudn mc trong dao dire kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cich
1am viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang;

Tao su gin két cia CBCNV véi Cong ty.

I. Nguyén tic dao tao

a.

Dao tao dé ndng cao kién thirc va trinh do chuyén mdn cla nhin vién va
nhim thay dbi thai do lam vi€e va gia tri cua nhan vién. Diéu nay gitp nhan
vién dat duoc su phat trién c4 nhén gép phin phat trién chung ciia Cong ty;
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b. Pao tao chuyén sdu vé - nghiép vu chuyén mon phtt hop véi chirc ndng cong
viée nhim thue hién t6t cée dich vu da dang cia Céng ty va chuin bi cho
nhitng cong vige cb trach nhiém cao hon;

Pao tao cac k¥ ning twong Gng véi yéu cau cdng viée va ning luc;

d. Céngty cung cAp mét co hdi cong bang trong viée dao tao huéin luyén cho tét
c& cac nhan vién Cong ty ¢6 v chi cau tién, ¢6 ning Iuc phi bop va mong
mudn gin bo 1au dai véi Cong ty;

e. Ngudi lao dong s& dugc tuyén chon dé tham gia cc chwong trinh dao tao
hudn luyén can ct vao két qua danh gid hiéu qua céng viéc va quy hoach
nhén su cua Cong ty;

f.  Hang nim, cin ctr theo chinh sach dao tao clia Cong ty, dua theo yéu ciu ciia
timg vi tri cong vi€e va dé nghi cia Trudng bd phén, bd phén Quan tri s€ lap
ké hoach dao tao hudn luyén hang nim trinh Téng Gidm dbc phé duyét;

g. Ngudi lao dong mai nhin viée sé dugce phd bién v& Néi quy lao dong, An
toan lao d0ng, cac quy dinh, chinh sach cia Cong ty, gidi thitu vé cac hoat
dong kinh doanh, co cdu td chite ciia Cong ty va dao tao chuyén mén dé nhin
vién méi nhanh chéng hda nhép vao céng viée. Viée dao tao ban dau do bd
phén Quan tri, cic bd phéan, Chi nhanh, Vin phong dai dién ¢6 lién quan thuc
hién theo quy trinh tiép nhéin nhan vién méi;

h. Nhitng truong hop duge dwa vao quy hoach dé bb tri vao nhitng vi tri chi
chét, quan trong, Cong ty s& c6 ké hoach dua di dao tao theo céc chudn muyc
cu thé;

i. Cong ty khuyén khich nh4n vién tir dao tao ning cao trinh d6 bang cach hd
trg kinh phi hodc thoi gian.

2. Céc hinh thire dio tao va hudn luyén
a. Ddo tgo tai ché: Ap dung cho:

~  Ngudi méi duge tuyén dung: ndi dung dao tao bao gbm phd bién noi
quy, chinh sach ciia Céng ty va cdc huéng dan vé chuyén mén nghiép
Vi,

—  Ngudi chuyén dbi vi tri cong tac: ndi dung dao tao bao gbém viéc huéng
dan nghiép vu va nhiing quy dinh & vi tri cdng tac moi;

Trong qua trinh lam viée, ngudi nhidu kinh nghiém hon & truyén dat, trao
d6i kinh nghiém véi ban dong nghiép it kinh nghiém hon. Céng viéc nay
dugc tién hanh thuong xuyén & moi vi tri cdng tac.

b. Ddo tao ndi bé: Vide dao tao, huin luyén cic k¥ ning lam viéc 1a mot trong
nhitng hoat dong dao tao thuong xuyén cha Cong ty. Cong ty s& thuong
xuyén & chire cac chuong trinh huén luyén chuyén siu tai chd vé k¥ niing
guan Iy cho 1anh dao va céc k§ ning nghiép vu chuyén mén khac cho nhén
vién;

¢. Pao tgo bén ngoai: Can cu vao nhu cAu cdng viéc, Ngudi lao ddng s€ duge
tuyén chon dé duoc tham gia céc 16p ddo tao bén ngodi ning cao kién thic,
trinh d6 cho Ngudi lao ddng. Kinh phi dao tao s& dugce Cong ty tai trog 100%

—A. A=Y nd
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hodc m6t phan, thoi gian dao tao néu roi vao ngay lam vice van duoc tinh
fuong.

3. Cam két cia Ngwdi lae déng sau dao tao

a.

c,

Ngurdi lao dong duge Cong ty,h(*) trg kinh phi d& dao tao chuyén mén, nghiép
vu thi phai tg nguyén cam két phuc vu Cong ty sau khi dugc ddo tao theo
quy dinh;

Thoi gian cam két phuc vu tai Cong ty phue thudc vao kinh phi ma Cong ty
da ho tro Nguoi lao dong duge quy dinh cu thé trong Quy ché dao tao;

Ngudi lao dong duoc cir di dao tao phai dat két qua va dugc cdp bang holc
gidy chimg nhén. Néu khong dat két qua cta khod hoc s€ phai tir chiu céac
khoan chi phi dao tao;

Pbi véi Ngudi lao ddng d3 dugc dao tao ma van khéng ddp tmg yéu céu

cong viée thi Cong ty s& xem xét thuyén chuyén vi tri céng viée hoiic chim
dat HPLD.

Piéu 13. Chinh séch dé bat, bd nhiém va thing tién

1. Congty k.huyen khich va duy tri mot chinh sach dé bat véi co hdi thang tién cong
bang cho tit ca nhédn vién. CBCNV nao thiy ning luc ciia minh cé thé dam
dwong vi tri cao hon thi dugce quyén t g cir vao vi tri do.

2. Néu CBCNV dat duge nhitng thanh tich cao s& dugc ¢dng nhin ximg dang. Tity
thudc vao co clu td chire cia phong ban, bd phin va Cong ty, CBCNV sé& dugc
dé bat 1én chirc danh cao hon. Viée aé bat nay phu thudc vio két qua danh gia ca
nhén, tiém ning va kha nang dam nhén trach nhiém cao hon cia CBCNV.

Picu 14. Danh gia thanh tich, ning lye nhin vién

Viée giao nhiém vu vio ddu nim va danh gia hoan thanh nhiém vu vao cubi nam
giap nhén vién nhin rd hon dinh hudng va su phat trién cuia ban than.

Chuong trinh danh gi4 néing lyc dinh ky s& giip nhén vién lén dugce k& hoach dao tao
cho ban thin dé rén luyén ning cao cac k¥ ning thuc hién cdng viée,

1. Nguyén tic dinh gia

a.

Panh gid ngudi lao dong 12 mot hé théng nhim muc dich dong vién Nguoi
lao dong huéng minh vao céng viée, ty phat trién minh, néng cao hiéu qua
lam viéc, ddng thdi dua ra duge nhiing phuong huéng nhim ning cao hiéu
qud lam viéc cia minh va Cong ty;

Tét c& Ngudi lao déng lam viéc chinh trong hé théng ctia Cong ty déu duge
tham gia danh gia;

Cong ty &p dung mot quy trinh dénh gi4 thdng nhit va cong bang cho tat ca
Npudi lao ddng trong Cong ty.

2. Cac loai danh gia

a.

Cdng ty dp dung hai loai danh gid nhan vién: Danh gid kha ndng lam viéc va
danh gia hiéu qua cdng viéc;
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b.  Ddnh gid khd ndang lam viéc: Myc dich cta vi€e danh gid kba ning nham vao

nang I thue sy bén trong ctta nhan vién. Viée danh gid ndy dwa trén nhifng
tiéu chudn do Phong nhén su thiét ké thong qua nhitng bai kiém tra nang lue.
Phuong phap kiém tra nang lue hang nam cta nhén vién s& do Hoi Dong
dnh gid quyét dinh. Két qua cia vide kiém tra s& duoc phan anh vao hd S0
nhén vién va d6 1a mét trong nhitng diéu kién lam co s& dé Hoi ddng quyét
dinh bd nhiém nhin vién d6 vao vi tri cao hon;

Ddnh gid hiéu qud céng viéc: Muc dich clia viéc ddnh gid hiéu qua 1a ddi
chiéu gitra két qua dat dugc v6i muc tidu ciia Trudng bd phén ciing nhén vién
dé ra va muc tidu cta bo phin véi myc tiéu cia Cong ty dé ra.

3. Két qua dinh gia

Két qua danh gi4 s8 duoc dp dung d& quyét dinh tidn thuong, ting luong, tai ky
hop ddng lao dong, thing chirc, thing ngach ho¥c chim dit hop ddng lao dong
theo quy dinh tai Quy ché danh gia CBCNV va Quy ché Thi dua khen thudng
ctia Cong ty.

Pidu 15. Chinh sich thi dua khen thuéng
Céc hinh thire khen thwéng

| B

Ngoai thu nhép tir luong va cac khoan phu chp, Ngudi lao déng con duge hudng
nhitng khoan tién thudng dé thé hién gi4 tri cong viée nhu sau:

a.

b.

Thudng hang nim va hang thang tir Quy khen thudng, phic loi cla Cong ty
khi dat duoc thanh tich xuft séc trong cong viée;

Thudng dot xudt cho nhitng Ngudi lao ddng c¢6 thanh tich dugce tuyén duong
khen thudng theo Quy ché thi dua khen thudng cia Cong ty.

Qu§ khen thudng, phic lgi

a.

Hang nam, cin cbr vao két qua hoat d6ng kinh doanh, Céng ty s& tién hanh
trich qu¥ khen thudng, phic 1gi tir lgi nhuln sau thué ctia Cong ty, tv 1€ trich
Quy s& do Hoi ddng quan tri va Téng Gidm dbc quyét dinh. Qu¥ khen
thudng, phic loi duge st dung vao cac muc dich sau:

- Khen ’thu’c’mg hang nam cho cac CBCNV hoan thanh nhiém vu duge giao
va chap hanh t6t ndi quy Cong ty;

~  Khen thudng d6t xuét cho nhiing CBCNV ¢6 thanh tich xudt sic trong
cong tac, co dong gop v tudng sang tao, sing kién, cai tién k¥ thuit mang
lai hiéu qua cho Cong ty va co6 nhitng thanh tich dugce tuyén duong khen
thudng theo Chinh sach khen thudng cia Cong ty;

~  Mua sim céc 1ai san phuc vu cho muyc dich vin héa, vui choi, gidi tri va
118n hoan ciia CBCNV;

— T6 chirc cac chuyén du lich, nghi dudng, lién hoan, hi he, vui chot, gidi
tri... phuc va cho CBCNV;

~  Trang trai cac ché d6 dai ngd dbi véi nguoi lao dong nhu ting qua (hodc
tién) cho CBCNYV trong cdc dip sinh nhét, 1€ tét, cudi hoi hofic ma chay
cuaa gia dinh CBCNV;,
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~  Chi trg cép khoé khién vcho CBCNV bénh tét, tai nan (ngoai nhitng khoédn
chi do co quan bdo hiém dai tho);

~  Lam tir thién dudi danh nghia CBCNV Cdng ty;
~ Céc muc dich khac nhim dong vién khen thudng va dai ngd dbi voi
ngudi lao ddng.
b. Ty Ié trich qu§ khen thuwéng phac loi hang ndm s& do Tong Giam dbc quyét

dinh, néu ty 18 trich quy Ién hon 10% loi nhuén sau thué ciia Cong ty s& do
Hoi ddng quan tri quyet dinh;

¢. Hang nam, by phin Quan i s& 14p ké hoach st dung Quy khen thudng phic
loi trong ndm trinh Tong Giam d6c quyét dinh.

Ngoai cac chinh sich dd néu trén ddy, cdc chinh sich khen thudng con lai sé
dugc quy dinh cy thé trong Quy ché danh gia CBCNV va Quy ché Thi dua khen
thudng cia Cong ty.

Ditu 16. Moi trwong lam viéc va vin hoa Cong ty

1.

Céng tic giao ban

Hang ngay, truéce khi bat dau lam viée hodc tién hanh giao ca, toan thé CBCNV
cua Cong ty tip trung dudi sén tai tru s¢ cia Cong ty (chi nhanh, van phong dai
dién — sau déy goi chung 1a Cong ty) dé nghe lanh dao ctia Cong ty chi dao, phén
cong, huéng din va nhic nhé cong viée cia cc bd phin trong Céng ty, dong
thdi céc bd phén bao cao két qua thuc hién cdng viée ciia minh cho ldnh dao clia

Cong ty.

Tho#i m4i, tién nghi

a. Noi lam viéc cda Céng ty lubn dam bao sach s€, thodng mat va duge trang bi
diy di cac thiét bi, dung cu cin thiét d& phuc vu cho cdng viée;

b. Khédng khi lam viéc yén tinh, vi trf & va sip xép cac vét dung, vat liéu, tai
1i€u, bao chif ngay ngén, gon gang, dep mait;

c. V& sinh ban ghé, may moc thiét bi, vat dung, ngin chira hd so, t va git gin
v€ sinh chung trong Céng ty duge thyuc hién hang ngay;

d. C6 ciing tin phyc vu thitc udng budi sdng va com trua diy dt chéit bd dudng
va an toan thyc pham;

e. (6 noinghi trwa yén tinh, 4m cing.

Lam viéc theo td, ddi, nhém

Mét tap thé lam viée hop tac va hiéu quala yéu t6 thiét yéu cho su thanh cbng.

Vi vay, Cong ty ludn tao didu kién dé cac ¢4 nhén 1am viéc theo tB, ddi, nhémn,

két qua dat duoc cia d6i, nhom chinh 12 thanh qua ciia mdi cd nhén. Su dong gop

va hop tac ciia timg thanh vién s€ tao ra sttc manh ciia cd Cong ty.

Trao di thong tin

Nguoi lao dong duge khuyen khich chia sé cic quan dzem tim kiém théng tin,
cung cap dir liéu va giai quyét nhiing vuong méc cling voi clp trén truc tiép; khi
cin thiét cling 6 thé tham khao ¥ kién ciia bt k¥ thanh vién nao tr ong Ban Lanh
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dao aé di dén giai phép sau cing. Trudng phong, ban phai luén ling nghe ¥ kién
ctia nhén vién, khuyén khich nhifng n6 hre va tim giai phap cho nhiing k hé khan
ma nhén vién gdp phai. Ban Téng Gidm dbc khong chép nhén cich truyén dat
théng tin sai léch, don thdi, gdy chia r& ndi by anh hudng tinh than lam viée va
quan hé ddng nghiép trd nén db ky va thiéu hop tac.

Ton trong gia tri Nhin vién

a.

Vé6i tm niém “Nhén vién 1a tai sén quy gid nhét cia Cong ty”. Vi thé, Cong
ty ludn tao moi didu kién dé nhén vién phat huy hét tiém nang ciia minh ban g
cach khuyén khich nhén vién hoc héi thém va tin tuéng giao phd nhing
trong trach cao hon, phu hop véi kha ndng va kinh nghiém ma nhén vién c6
thé dam trach;

Coéng ty ludn ludn trdn trong va dénh gid cao nhiing Nguoi lao dong c6 v
thirc dao duc nghe nghiép, 1am viéc véi diy di ning e, chuyén mon, tin
tAm, c6 tinh than trich nhiém va tinh chuyén nghiép cao.

Trach nhiém

a.

Su thanh cong ctia Cong ty phu thude vao viéc thoa man _nhiing quyén loi
hop 1y, dung dén ciia khach hang va nhan vién. Piéu nay can phai c¢6 sy hop
tdc toan tAm toan y clia moi thanh vién trong Cong ty. Ngudi lao déng cin
phai Iam viéc ding gi®, d&u din, hoan thanh cbng viéc mét cach hitu higu,
dat chét luong cao va chép hanh noi qui, quy dinh va chuin myc da dé ra;

Cong ty yéu ciu Ngudi lao d6ng hoan thanh ding va dly do khéi lwong, chét
luong va thoi han nhitng cong viée dd quy dinh trong bang quy dinh trach
nhiém - quyén han, bdng phén céng cdng viée va phidu giao viéc cia fing vi
tri ma Nguo lao dong ddm nhan. Ngudi lao ddng phai tudn thi nhitng ndi
quy, chinh sach, quy dinh, quy trinh lam viéc cia Coéng ty ban hanh.

Tinh chuyén nghiép trong cing viéc

a.

Tinh chuyén nghiép dugc thé hién bang cam két cung cép giai phép va cong
cu cho khéach hang v6i chét lwong cao, dich vu hdu méi chu ddo va uy tin,
giao tiép v&i khach hang bing thai dd hoa nhd, lich thiép, t6n trong nhau
trong thuong lrgng va tranh ludn dé di dén théng nhat. St dung céc biéu
mAu, tai lidu chuén ctia Cong ty khi giri dén khéch hang...;

Mit khac, tinh chuyén nghi€p duoc thé hidn bang viée chap hanh nghiém tic
nguyén tic quan 1y didu hanh, dam bao hoan thanh xuit sic nhiém vy duge
giao. Tinh chuyén nghigp ciing doi hoi nhan vién kiém sodt hitu hiéu cam
xtc c4 nhan clia minh dé ling nghe, trao ddi nhim giai quyét cac ric rdi, kho
khan trong cong viée theo muc tiéu chung cia Cong ty.

Tw nguyén tham gia hoat dng xa hdi va déng gép cho sy phat trién cong
dong

a.

Ban Téng Giam dbc va toan thé nhan vién Cong ty déu tyr nguyén tham gia
céc hoat ddng tir thién hodic céc cbng tic x4 hoi dé phét trién cdng déng, ton
trong phap ludt. Cong ty ung hd Ngudi lao déng c6 16 séng lanh manh, ton
trong phap ludt, co trach nhiém véi gia dinh va x3 hoi;
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b. Cong ty mong mudn Neudi lao dong co phong cach giao tiép lich su, van
minh, thin thién, c&i mé va nhan hiu bac ai ddi v6i moi ngudi;

c. Mopi CBCNV trong Cong ty phai ¢6 frach nhiém cing Céng ty déng gép cho
sy nghiép phat trién ctia x4 hoi trong thii ky d6i méi va hoi nhéip.

CHUONG 11
TO CHO'C THUC HIEN

Dieu 17. Sira doi, bo sung

Trong qua trinh thuc hién tiy theo nhiém vu timg thoi ky, Chinh sdch nhan sy nay s&
duge xem xét, sira dbi va bd sung phi hop v6i quy md vé tb chitc, tinh hinh san xuét
kinh doanh cta Cong ty va ché d6 chinh sach ciia Nha nuée.

Didu 18. Didu khean thi hanh

1.

Chinh sach nhan sy nay [a mot trong nhiing co sé dé Cong ty quan ly lao dong,
xem x¢€t xir 1y ky ludt va khen thuéng kip thoi cho Ngudi lao déng trong qua
trinh lam viée tai Cong ty.

Chinh sich Nhan sy nay s& duoc pho bién dén timg Ngudi lao dong, moi ngudi

c6 trach nhiém nghién ctu va cam két s& thue hién nghiém chinh ddy dn tht ca
nhiing didu khoan quy dinh trong Chinh sach nay.

Néu con chua r& mdt hodc mot sb dxeu khoan nao trong Chinh sich nay thi
Nguoi lao dong co thé lién hé véi cap trén truc uep ctia minh hosic Gidm dbc
Quan tri dé dugc giai thich, huéng din. Hodc c6 thé tham khao thém nhitng quy
dinh cu thé tai Thoa udc lao dong tap thé, Noi quy lao dong va céc quy ché, quy
trinh khac ca Cong ty.

Chinh sdch nhén sy ndy dugc niém yét céng khai tai Coéng ty va cdc don vi truc
thude.

Chinh sach nhén sy ndy c6 hidu luc 4p dung ké tir ngay ban hanh.

TM. CONG TY CO PHAN PUC KHAI /. /;L
CHU TICHHOI PONG QUAN TR]

BQDQQQ@ %

] w7

Pham Ngoc Lam

Chinh sich rhin sy Trang 16/16




